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SOLUTIONS
D’AUTOMATISATION IA

🔹 Personnalisation complète
 👉 Conception sur-mesure pour répondre à vos besoins spécifiques.

🔹 Productivité augmentée
 👉 Automatisation intelligente des processus pour gagner du temps
et augmenter l’efficacité de vos équipes.

🔹 Sécurité garantie 
 👉 Déploiement on-premise pour un contrôle total et une
confidentialité garantie de vos données.

✨ Nos cinq solutions IA vous offrent :



Support client
augmenté par l’IA

Les assistants intelligents automatisent vos
processus et répondent à vos clients 24h/24 pour

un support client plus rapide et plus efficace.



Support client
augmenté par l’IA

Support technique

Résolution automatique
des problèmes techniques

courants

FAQ

Réponses contextuelles et
personnalisées

Anayse de sentiments

Mesure de satisfaction des
clients en temps réel

Recommandation

Suggestions personnalisées
de produits/services



Acquisition client
augmentée par l’IA

Simplifiez et accélérez votre cycle commercial :
génération de prospects qualifiés, planification de

rendez-vous et accompagnement personnalisé tout au
long du parcours d’achat.



Acquisition client
augementée par l’IA

Génération de prospects

Collecte d’informations de
contact auprès des prospects 

Scoring et classification
automatique des prospects

Prise de RDV

Planification automatique
des rendez-vous

Assistance à l’achat

Accompagnement
personnalisé du processus

d'achat

Qualification de prospects



GRH augmentée par l’IA

Automatisez le recrutement, la formation,
l’onboarding et la gestion documentaire tout en

optimisant la communication interne, afin de
recentrer la fonction RH sur la stratégie et l’humain. 



GRH augementée par l’IA

Assistance au recrutement

Automatisation du
processus de recrutement

Automatisation et
personnalisation de 

la formation et de l’onboarding.

Gestion des documents

Génération et traitement
intelligent des documents

Communication interne

Optimisation des échanges
internes entre DRH et employés

Formation et onboarding



Infrastructure IA privée

Une plateforme souveraine d’IA offre un moteur
de recherche dans les documents privés, des

assistants conversationnels internes, une
intégration fluide de l’IA aux applications

existantes, ainsi qu’un déploiement auto-hébergé
des workflows IA.

 



Infrastructure IA privée

Moteur de recherche local

Recherche intelligente
dans vos données privées

Assistant IA conversationnel
déployé en interne

Intégration d’une IA souveraine

Intégration de l’IA locale aux
applications existantes

Automatisation IA interne

Workflows intelligents
déployés en interne

Assistant IA interne



Gestion Supply-Chain
augmentée par l'IA

Augmentez la productivité de votre chaîne
d’approvisionnement grâce à une assistance interne et
externe disponible 24h/24, associée à l’automatisation

intelligente de la gestion documentaire, de la prospection et
de la veille commerciale.



Gestion Supply-Chain
augmentée par l'IA

Gestion des documents

Automatisation du traitement
et de génération des documents

Assistance intelligente à la
prospection des

fournisseurs et des produits

Assistant IA

Assistant IA conversationnel
au profit des employés et des

utilisateurs externes.

Veille commerciale

Consultation des sites web
approuvés pour surveiller le

marché en temps réel

Prospection automatisée



FORMATIONS EN IA
✨ Deux parcours adaptés à vos besoins :

🔹 IA Générative No-Code

 👉 3 formations pour intégrer l’IA générative dans vos

processus, gagner en productivité et simplifier vos

activités au quotidien.

🔹 IA avec Python

 👉 3 formations avancées pour créer vos propres

applications IA, développer des solutions sur-mesure

et renforcer votre expertise technique.



IA Générative pour les
professionnels : 

 Maîtrisez les techniques et outils
indispensables pour tirer parti de l'IA
dans votre quotidien professionnel.

Tarif: 990 DH

 Volume horaire : 16 Heures

Prérequis technique : Néant



Dans un contexte de forte compétitivité, l’IA générative offre aux

entreprises un gain de temps considérable tout en renforçant

l’expertise de leurs équipes. 

Cette formation a pour ambition de vous transmettre les clés

nécessaires pour intégrer efficacement l’IA générative dans vos

processus métiers et vos activités quotidiennes.

Vous découvrirez des cas d’usage concrets, directement

applicables à votre activité, pour réduire vos coûts, augmenter

votre productivité et faire de l’IA un levier de performance

immédiat et durable pour votre organisation.



Fondamentaux de l’IA générative
Modèles IA et techniques de prompting
 Assistants IA standards
 Outils IA indispensables
 Travailler avec l’IA générative en local

Programme de la formation



Création d'assistants IA : 
Créez des assistants

conversationnels intelligents
avec Botpress et connectez-les à

des workflows IA avec n8n. 

Tarif: 3990 DH

 Volume horaire : 24 Heures

Prérequis technique : Néant



Dans un monde où l’expérience client et l’automatisation des

interactions deviennent des enjeux stratégiques, la création

d’assistants IA constitue un avantage compétitif majeur pour les

entreprises.

Cette formation a pour objectif de vous guider pas à pas dans la

maîtrise de Botpress : de la conception des flux de conversation

à l’intégration d’API, en passant par l’intégration de l’IA

générative.

Vous découvrirez comment créer des assistants intelligents

capables de répondre efficacement aux clients tout en

automatisant des processus internes.



Fondamentaux de l'IA générative
IA générative en pratique
 Technique de RAG
 Introduction aux assistants IA
 Découvrir Botpress
 Techniques NLP dans Botpress
 Fonctionnalités avancées
 Projet d'application

Programme de la formation



Automatisation IA no-code : 
Automatisez vos workflows avec l'IA
en utilisant n8n et Make pour créer

des solutions intelligentes. 

Tarif: 4990 DH

 Volume horaire : 24 Heures

Prérequis technique : Néant



Aujourd’hui, l’automatisation des workflows avec l’IA est un

levier clé pour gagner en productivité et éliminer les tâches

répétitives. 

Cette formation a pour objectif de vous apprendre à concevoir

et déployer des automatisations puissantes, en intégrant

l’intelligence artificielle pour analyser, décider et agir en toute

autonomie.

Avec n8n et Make, vous pouvez connecter vos outils,

automatiser vos processus et créer des solutions intelligentes

sans compétences techniques avancées.



Fondamentaux de l'IA générative
 IA générative en pratique
Technique de RAG
 Automatisation des workflows
 Workflows automatisés IA avec Make
 Workflows agentiques avec n8n
 Cas d'usage professionnels

Programme de la formation



Python pour l’IA: 
Concevoir des applications

IA avancées

Tarif: 1190 DH

 Volume horaire : 32 Heures

Prérequis technique : Néant



Au cœur de la révolution de l’IA, Python s’impose comme

le langage incontournable pour le développement

d’applications avancées en IA, grâce à sa simplicité, sa

flexibilité et son écosystème riche de bibliothèques

dédiées.

Cette formation a pour objectif de fournir aux participants

les compétences nécessaires pour maîtriser Python et

ses outils dans le cadre du développement d’applications

IA avancées.



Bases du langage Python
Python avancé
Projet d’application N°1
Analyse des données structurées
Traitement du langage naturel
Vision par ordinateur
Projet d’application N°2

 

Programme de la formation 



Machine Learning 
en pratique: 

Propulser la productivité
à l’ère de l’intelligence

artificielle

Tarif: 990 DH

 Volume horaire : 24 Heures

Prérequis technique : Python



Dans un monde où les données jouent un rôle central, le

Machine Learning s’impose comme une discipline

incontournable pour transformer ces données en décisions

intelligentes. Cette formation a pour objectif de vous initier

aux fondamentaux du Machine Learning et de vous guider

dans la compréhension de ses applications pratiques.

Vous découvrirez comment le Machine Learning peut

analyser de grandes quantités de données, anticiper les

tendances, et fournir des solutions adaptées à des

problèmes réels.



Fondamentaux du Machine Learning
Analyse exploratoire des données
 Apprentissage supervisé
 Apprentissages non supervisés
 Projet d'application N°1
(Classification)
 Projet d'application N°2 (Régression)

 

Programme de la formation



Personnaliser l'IA avec la
technique RAG : 

Une technique indispensable
pour des applications IA

personnalisées

Tarif: 990 DH

 Volume horaire : 24 Heures

Prérequis technique : Python



Dans le cadre de l’évolution des techniques de personnalisation

de l’IA générative, la technique RAG (Retrieval Augmented

Generation) associe recherche d’informations et génération de

texte pour produire des réponses fiables et contextualisées.

Cette formation a pour objectif d’approfondir la maîtrise du RAG

et de vous permettre de concevoir, optimiser et déployer des

systèmes capables d’exploiter efficacement cette approche.

Vous découvrirez comment tirer parti d’architectures avancées,

d’outils de recherche vectorielle et de stratégies d’intégration

pour créer des applications IA robustes et performantes.



Fondamentaux de l'IA générative
 IA générative en pratique
 Embeddings et indexation
 Techniques de Retrieval
 RAG classique
 RAG à base de graphes
 RAG agentiques
 Projet de fin de formation

 

Programme de la formation



CONTACTEZ-NOUS

contact@hai-educa.com

Adresse:
5 Rue DERAA, RES.

FATIMA ZAHRA, APPT 5,
AGDAL RABAT

Email :Téléphone :
+212 648 02 00 96

Website :
https://hai-educa.com

https://hai-educa.com/

